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Capitulo 4

SUMINISTRO DE INFORMACION

Partes de este capitulo resultan afectadas por las discrepancias estatales AE 8, AU 4, CA 4, CA 19, CHO02, FR 9,
FR 10, GB 4, MY 4, MY 5, US 12, US 13, US 15, VU 3, VU 4, véase la Tabla A-1

NOTA DE INTRODUCCION

Las responsabilidades de los explotadores sobre el suministro de informacion a los pasajeros aparecen en la Parte 8.

41 INFORMACION PROPORCIONADA AL PILOTO AL MANDO

4.1.1 El explotador de toda aeronave en la cual haya que transportar mercancias peligrosas, proporcionara al piloto al
mando, lo antes posible antes de la salida de la aeronave y por escrito o en forma impresa, informacioén exacta y legible
relativa a las mercancias peligrosas que se transportaran como carga.

Nota.— Esto incluye informacion acerca de las mercancias peligrosas cargadas en un punto de salida previo y que han de
transportarse en el vuelo subsiguiente.

# Excepto cuando se dispone de otro modo, esta informacién debe incluir lo siguiente:

a)

# b)

el nimero de la carta de porte aéreo (cuando se expida);

la denominacion del articulo expedido (complementada con su nombre técnico, si corresponde, véase 3;1) y el
correspondiente numero ONU o ndamero ID indicado en estas Instrucciones. Cuando se transporten generadores de
oxigeno quimicos incorporados en Equipo respiratorio de proteccion (PBE) segun la Disposicién especial A144, la
denominacion del articulo expedido “Generadores de oxigeno quimicos” debe completarse con la declaraciéon “Equipo
respiratorio de proteccion de la tripulacién de aeronave (mascara antihumo), de conformidad con la Disposicién
especial A144”;

la clase o division a que pertenezca y el riesgo o riesgos secundarios que correspondan a la etiqueta o etiquetas de
riesgo secundario aplicadas o bien mediante nimeros y, en el caso de la Clase 1, el grupo de compatibilidad;

el grupo de embalaje indicado en el documento de transporte de mercancias peligrosas;
el nimero de bultos y el lugar exacto donde se hayan estibado. En cuanto al material radiactivo, véase g);

la cantidad neta o, si corresponde, la masa bruta de cada bulto, salvo que esto no se aplica al material radiactivo ni a
otras sustancias peligrosas, cuando no se exige que conste la cantidad neta ni la masa en bruto en el documento de
transporte de mercancias peligrosas (véase 5;4.1.4). En el caso de envios que constan de multiples bultos con
mercancias peligrosas que tienen la misma denominacion del articulo expedido y el mismo numero ONU, sélo se
requiere proporcionar la cantidad total y una indicacién de la cantidad del bulto mas grande y del mas pequefio en
cada uno de los lugares de estiba a bordo. Para los dispositivos de carga unitarizada u otros tipos de paletas que
contengan articulos de consumo aceptados por un solo expedidor, es preciso proporcionar el niumero de bultos y la
masa bruta media;

en cuanto al material radiactivo, el nUmero de bultos, sobre-embalajes o contenedores de carga, su categoria, indice
de transporte, de ser el caso, y el lugar exacto donde se hayan estibado a bordo;

si el bulto tiene que transportarse exclusivamente en aeronaves de carga;

el aer6dromo en el cual haya que descargar el bulto o bultos;

si corresponde, la indicaciéon de que las mercancias peligrosas se transportan al amparo de alguna dispensa estatal; y
el numero de teléfono donde puede obtenerse, durante el vuelo, un ejemplar de la informacién proporcionada al piloto

al mando, si el explotador quiere que el piloto al mando pueda facilitar un nimero de teléfono en lugar de informacién
detallada acerca de las mercancias peligrosas a bordo de la aeronave, como se prescribe en 4.3.

+ 4.1.2 Para ONU 1845 — Dioxido de carbono, sélido (hielo seco), se requiere proporcionar solamente el nimero ONU,
la denominacion del articulo expedido, la clase, la cantidad total de cada bodega de la aeronave y el aerédromo en que los
bultos se van a descargar.
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4.1.3 Lainformacion proporcionada al piloto al mando tiene que incluir necesariamente la confirmacion firmada, o alguna
otra indicacion, de la persona responsable de cargar la aeronave, de que no hubo prueba alguna de averia o pérdida en los
bultos cargados a bordo.

4.1.4 Durante el vuelo, la informacion proporcionada al piloto al mando tiene que estar a disposicion inmediata de éste.

415 Deberia presentarse esta informacion proporcionada al piloto al mando en un formulario especial y no
sencillamente mediante la carta de porte aéreo, el documento de transporte de mercancias peligrosas o la factura, etc.

4.1.6 El piloto al mando debera indicar en una copia de la informacién que le ha sido proporcionada, o de otro modo,
que se ha recibido dicha informacion.

4.1.7 Una copia legible de la informacién proporcionada al piloto al mando debe conservarse en tierra. En esta copia, o
adjunto a la misma, debera indicarse que el piloto al mando ha recibido la informacién. Los aerédromos de ultima salida y de
siguiente punto de llegada previsto deberan tener facil acceso a esta copia o a la informacién contenida en la misma hasta que
se haya realizado el vuelo al que se refiere dicha informacion.

4.1.8 Ademas de los idiomas que pueda exigir el Estado del explotador, deberia utilizarse el inglés para la informacion
proporcionada al piloto al mando.

419 En el caso de que la informacion proporcionada al piloto al mando sea de un volumen tal que no pueda ser
transmitida radiotelefénicamente durante el vuelo en una situacién de emergencia, el explotador deberia facilitar un resumen
de la informacion, indicando las cantidades y la clase o la division de las mercancias peligrosas en cada uno de los
compartimientos de carga.

4.2 INFORMACION PROPORCIONADA A LOS EMPLEADOS

Todo explotador tendra que facilitar, en su manual de operaciones o en otros manuales pertinentes, informacion que permita a
la tripulacion de vuelo y a otros empleados desempefiar su cometido en lo relativo al transporte de mercancias peligrosas.
Esta informacion tiene que incluir necesariamente instrucciones acerca de las medidas que haya que adoptar en el caso de
que surjan situaciones de emergencia en las que intervengan mercancias peligrosas, y detalles de la situacion y sistema de
numeracién de los compartimientos de carga, junto con:

a) la cantidad méaxima de hielo seco que esté permitido transportar en cada compartimiento; y

b) si se va a transportar material radiactivo, las instrucciones sobre la carga de dichas mercancias peligrosas, basandose
en los requisitos de 7;2.9.

Cuando corresponda, esta informacién debera proporcionarse también a los agentes de servicios de escala.

4.3 INFORMACION QUE TIENE QUE PROPORCIONAR EL PILOTO AL MANDO
EN CASO DE EMERGENCIA EN VUELO

De presentarse en vuelo alguna situacion de emergencia y tan pronto como dicha situacion lo permita, el piloto al mando
debera informar a la dependencia pertinente de los servicios de transito aéreo, para conocimiento de las autoridades de
aer6dromo, sobre cualquier mercancia peligrosa transportada como carga a bordo de la aeronave. Cuando sea posible, la
informacion debera incluir la denominacion del articulo expedido o el nimero de la ONU, la clase/division y para la Clase 1, el
grupo de compatibilidad, cualquier riesgo secundario observado, la cantidad y la ubicacion a bordo de la aeronave o un
numero de teléfono donde pueda obtenerse una copia de la informacion proporcionada al piloto al mando. Cuando se
considere que no es posible incluir toda la informacién, deberian proporcionarse los datos que se estimen mas importantes
segun las circunstancias o un resumen de las cantidades y la clase o divisién de las mercancias peligrosas estibadas en cada
compartimiento de carga.

4.4 NOTIFICACION DE LOS ACCIDENTES E INCIDENTES RELACIONADOS
CON MERCANCIAS PELIGROSAS

Todo explotador esta obligado a notificar a las autoridades que corresponda del Estado del explotador y al Estado en el cual
haya ocurrido un accidente o incidente, conforme a los requisitos de notificacién de aquellas autoridades que corresponda, los
accidentes e incidentes relacionados con mercancias peligrosas

Nota.— Se incluyen los incidentes relacionados con mercancias peligrosas que no estén sujetas a todas o a algunas de
las Instrucciones Técnicas mediante la aplicacion de una excepcion o de una disposicion especial (p. ej., un incidente causado
por el cortocircuito de una bateria de pila seca requerida para cumplir con las condiciones de prevencion de cortocircuitos
establecidas en una de las disposiciones especiales de 3;3).
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4.5 NOTIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS NO DECLARADAS
O MAL DECLARADAS

Todo explotador debera también notificar cualquier ocasidn en que se descubran en la carga mercancias peligrosas no
declaradas o mal declaradas. Dicha notificacion debera dirigirse a las autoridades que corresponda del Estado del explotador
y del Estado en el cual esto haya ocurrido. El explotador debera notificar ademas cualquier ocasion en que se descubran en el
equipaje de los pasajeros mercancias peligrosas no permitidas de acuerdo con lo establecido en 8;1.1.1. Dicha notificacion
debera dirigirse a las autoridades que corresponda del Estado en el cual esto haya ocurrido.

4.6 INFORMACION QUE TIENE QUE PROPORCIONAR EL EXPLOTADOR
EN CASO DE ACCIDENTE O INCIDENTE DE AVIACION

4.6.1 Enelcasode:
a) un accidente de aeronave; o

b) unincidente grave de aeronave relacionado con mercancias peligrosas transportadas como carga,

el explotador de la aeronave que transporte mercancias peligrosas como carga debe facilitar, sin dilacién, al personal de
emergencia que responda al accidente o incidente grave, informacion relativa a las mercancias peligrosas a bordo, extraida de
la informacién proporcionada al piloto al mando. El explotador debera proporcionar, lo antes posible, esta informacién a las
autoridades competentes del Estado del explotador y al Estado en el cual ocurrié el accidente o incidente grave.

4.6.2 En el caso de un incidente de aeronave y si asi se le solicita, el explotador de una aeronave que transporte
mercancias peligrosas como carga debe facilitar, sin dilacion, a los servicios de emergencia que respondan al incidente y a las
autoridades competentes del Estado en que ocurrié el incidente, informacién relativa a las mercancias peligrosas a bordo,
extraida de la informacion por escrito proporcionada al piloto al mando.

» o

Nota.— Los términos “accidente”, “incidente grave” e “incidente” estan definidos en el Anexo 13.

4.6.3 Los explotadores deben incluir lo dispuesto en 4.6.1 y 4.6.2 en los correspondientes manuales y planes de
contingencia para accidentes.

4.7 PUNTOS DE ACEPTACION DE LA CARGA — SUMINISTRO DE INFORMACION

El explotador o el agente de despacho del explotador debe asegurar el suministro de informaciéon sobre transporte de
mercancias peligrosas instalando de manera destacada el ndmero suficiente de letreros informativos en los puntos de
aceptacion de la carga.

4.8 INFORMACION SOBRE LA RESPUESTA DE EMERGENCIA

El explotador debe asegurar que para envios con respecto a los cuales estas Instrucciones requieren un documento de
transporte de mercancias peligrosas, se disponga en todo momento y de inmediato de la informacién apropiada para utilizar en
la respuesta de emergencia en caso de accidentes e incidentes relacionados con mercancias peligrosas transportadas por via
aérea. Esta informacion debe estar a disposicion del piloto al mando y puede obtenerse de:

a) el documento de la OACI Orientacién sobre respuesta de emergencia para afrontar incidentes aéreos relacionados con
mercancias peligrosas (Doc 9481); o

b) cualquier otro documento que proporcione informacion similar con respecto a las mercancias peligrosas a bordo.

4.9 INSTRUCCION

El explotador debe cerciorarse de que, de conformidad con los requisitos detallados en 1;4, se imparta a todos los empleados
que sea pertinente, comprendidas las agencias empleadas para actuar en su nombre, la debida capacitacién, para que
cumplan con las obligaciones que les incumben en relacion con el transporte de mercancias peligrosas, pasajeros y su
equipaje, carga, correo y suministros.
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410 CONSERVACION DE DOCUMENTOS

El explotador debe asegurarse de que por lo menos una copia de los documentos correspondientes al transporte de envios de
mercancias peligrosas por via aérea se conserve como minimo 3 meses, o durante el tiempo que los Estados interesados
especifiquen, una vez realizado el vuelo en que se transportaron las mercancias peligrosas. Como minimo, deben conservarse
el documento de transporte de mercancias peligrosas, la lista de verificacion para la aceptacion de mercancias (sies un
formulario que debe llenarse) y la informacién proporcionada por escrito al piloto al mando.

Nota.— Cuando los documentos se conserven por medios electrénicos o en un sistema de computadora, deberian poder
reproducirse en forma impresa.
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